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Geschichte

seit Mai 2004 ist das Projekt umgesetzt

diverse Erweiterungen, wie

Kundenansprache
Reklamationsbearbeitung

26. März 2007: Bereitstellung der Testdatenbank »Wolke«

18. Mai 2007: geplantes Ende des Tests

Heute: Auswertung des Tests, Besprechung des weiteren Vorgehens,
Entschluss über Wechsel
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Änderungen

nur noch ein Bearbeitungsschritt pro Vorgang

mehr Informationen zum Kunden

neue Regeln zur Steuerung

neue Druckausgabe
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Ende

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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